BOZZA DI LAVORO – programmazione per assi culturali triennio professionali  

b) Area di indirizzo

Settore dei servizi

riconoscere nell'evoluzione dei processi di servizio, le 
componenti sociali, economiche e tecnologiche the Ii 
caratterizzano, in riferimento ai diversi contesti, locali e

globali;

cogliere criticamente i mutamenti culturali, sociali, economici e tecnologici the influiscono sull'evoluzione dei bisogni e sull'innovazione dei processi di servizio;

essere sensibili alle differenze di cultura e di

atteggiamento dei destinatari, tenendone conto at fine di fornire un servizio it piu possibile personalizzato;

-
sviluppare ed esprimere le proprie quality di relazione,

comunicazione, ascolto, cooperazione, senso di responsability nell'esercizio del proprio ruolo;

svolgere la propria attivity operando in equipe, integrando 
le proprie competenze at fine di erogare un servizio di 
quality;

mirare alla soddisfazione del destinatario tenendo conto Belle esigenze di natura deontologica del servizio;

offrire un contributo per la personalizzazione dei servizi;

applicare le normative the disciplinano i processi di 
servizio, con riferimento alla riservatezza, ally sicurezza e 
salute sui luoghi di vita e di lavoro, ally tutela e ally 
valorizzazione dellambiente e del territorio; '

intervenire nelle diverse fasi e livelli del processo di servizio, per la parte di propria competenza, utilizzando gli strumenti di elaborazione e sviluppo, documentazione e controllo, nel rispetto dei livelli di quality richiesti.
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Settore dell'industria e artigianato

riconoscere nell'evoluzione dei processi produttivi, le componenti scientifiche, economiche, tecnologiche e artistiche the li hanno determinati net torso della storia, in riferimento ai diversi contesti, locali e globali, e ai 
mutamenti delle condizioni di vita;

utilizzare le tecnologie specifiche del settore e sapersi orientare nella normativa di riferimento;

applicare le normative the disciplinano i processi produttivi, con riferimento alla riservatezza, alla sicurezza e salute sui luoghi di vita e di lavoro, alla tutela e alla valorizzazione dell'ambiente e del territorio;

intervenire nelle diverse fasi e livelli del processo di produzione e di servizio, per la parte di propria 
competenza, utilizzando gli strumenti di elaborazione e sviluppo, documentazione e controllo, net rispetto dei livelli di quality richiesti;

svolgere la propria attivity operando in equipe, integrando 
le proprie competenze all'interno di un dato processo 
produttivo;

riconoscere e applicare i principi dell'organizzazione, della gestione e del controllo dei diversi processi produttivi, assicurando i livelli di quality richiesti;

riconoscere e valorizzare le components creative in relazione all'ideazione di processi e prodotti innovativi nell'ambito industriale e artigianale. 

c) Altri apprendimenti a carattere trasversale da perseguire attraverso tutti gli insegnamenti 

1) operare collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobility di studio e di lavoro; 

2) cogliere l'importanza dell'orientamento at risultato, del lavoro per obiettivi e delta necessity di assumere responsability nel rispetto dell'etica e delta deontologia professionale; 

3) saper interpretare it proprio autonomo ruolo net lavoro di gruppo; 

4) essere consapevole del valore sociale della propria attivity, partecipando attivamente alla vita civile e culturale a livello locale, nazionale e comunitario. 
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